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SECTION | - INFORMATIONS GENERALES

Nom de
I'établissement :

Type d'établissement :
[] Agence [] CHSGS
[] CHPSY [] CHSLD

[] Autre:

Combien de personnes et de postes (équivalent temps complet)
sont visés par votre demande d'ajout du titre d'emploi a la
nomenclature :

Nombre de personnes :

Nombre de postes (ETC) :

SECTION II - IDENTIFICATION DE L'EMPLOI

Nom du titre d'emploi demandé:

Technicien en stérilisation ou Spécialiste en stérilisation

Catégorie du titre d'emploi :

Catégorie 1 - Personnel en soins infirmiers et cardiorespiratoire

Catégorie 2 - Personnel paratechnique, services auxiliaires et de métiers

Catégorie 3 - Personnel de bureau, techniciens et professionnels de I'administration

Catégorie 4 - Personnel techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux

Nombre d'heures de travail par semaine pour un poste a temps

complet: 36,25 heures.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LE TITRE D'EMPLOI
Question 1 -
Est-ce que le titre d'emploi existe déja dans votre organisation?

[J OUl @] NON

Si oui, veuillez joindre une copie de la description d'emploi
détaillée:

[0] Description d'emploi détaillée jointe a la présente.
[] Description d'emploi détaillée non disponible.

Question 2 -

Suite a votre analyse, quel titre d'emploi de la nomenclature
ressemble le plus au titre d'emploi de la présente demande?

Code du titre d'emploi : 3455

Titre d'emploi: = . = . o 3 _ _
Infirmier/infirmiere auxiliaire;Bloc opératoire (Instrumentiste)

Quelles sont les similitudes ?

Comme l'instrumentiste (infirmier/infirmiére auxiliaire) au bloc opératoire:

Nous sommes des membres importants de I'équipe multi-disciplinaire du
bloc opératoire.

Nous avons une grande connaissance de l'instrumentation chirurgicale et
son utilisation.

Nous travaillons dans un environnement de soins critiques en condition
d'aseptie et de stérilité.

Nous avons une grande responsabilité face a la qualité des produits et la
sécurité de nos patients.
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Quelles sont les différences ?

Nous ne sommes pas en contact direct avec les patients.

Contrairement a l'instrumentiste qui souvent ne connait que
I'instrumentation de sa spécialité, nous devons bien connaitre
I'ensemble des instruments chirurgicaux.

Nous sommes a la base de la prévention des infections nosocomiales en
appliquant nos connaissances du retraitement des instruments
chirurgicaux et les diverses méthodes de stérilisation.

Nos avons une connaissance approfondie de I'entretien et de la gestion
des instruments chirurgicaux.

Nous sommes les spécialistes en stérilisation.

En quoi la création du titre d'emploi est importante pour votre

organisation (au besoin joindre votre organigramme) ?

La création d'un titre d'emploi approprié permettrait tout d'abord de nous
donner l'outil pour harmoniser les responsabilités des spécialistes en
stérilisation a travers les centres hospitaliers du Québec.

Un titre approprié permettrait aussi:

D'étre reconnu comme des spécialistes, face aux autres intervenants du
domaine de la santé. Nous sommes souvent pergu comme un service
auxiliaire de moindre importance ce qui n'est plus la réalité de notre
profession. Cette reconnaissance aurait aussi comme effet de valoriser le
professionnel en stérilisation et d'améliorer la communication et la qualité
des soins.

Voir aussi la réponse a la question 7
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SECTION Ill - DESCRIPTION DES TACHES OU DES FONCTIONS
DU TITRE D'EMPLOI

1. Description sommaire du titre d'emploi

La description sommaire a pour but de donner une vision globale
du titre d'emploi a créer.

Pour ce faire, veuillez nous indiquer le sommaire des attributions
principales de I'emploi.

Le spécialiste en stérilisation est responsable de diverses taches
complexes reliées a la stérilisation et la désinfection du matériel, de
I'équipement et autres, selon les priorités, consignes et normes en vigueur.

Les taches de stérilisation consistent a cueillir, décontaminer, inspecter,
assembler, envelopper, stériliser, valider le processus (assurance qualité) ,
documenter et livrer les instruments et équipements médicaux et
chirurgicaux.

Le travail en stérilisation nécessite une capacité d'adaptation aux situations
critiques et urgentes selon les demandes et priorités des clients.

ll/elle doit aussi opérer, diagnostiquer et corriger les problemes mineurs
des appareils a cet effet.
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2. Description détaillée de I'emploi

Taches, fonctions ou mandats journaliers, hebdomadaires, mensuels ou annuels.

Décrivez les taches, fonctions ou mandats qui doivent étre accomplis (chaque jour, chaque semaine, chaque mois ou quelques fois par année) en précisant comment et
pourquoi ils doivent étre faits.

Indiquez le pourcentage de temps devant étre consacré a chacune des activités ; ce pourcentage doit étre établi sur une moyenne hebdomadaire.
Le total des pourcentages de I'ensemble des taches décrites doit étre de 100%.

FREQUENCE
(nombre)
- POURCENTAGE MOYEN
DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION 3 3 3 > SUR UNE BASE
o » n ? HEBDOMADAIRE
o m = >
o = -
c > g Z
A % m
1. . L . .
Lavage des instruments et des équipements du bloc opératoire
19,00 %
Lavage des instruments des unités de soins et des cliniques
4 %
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DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION

FREQUENCE
(nombre)

dnor dvd

3NIVINIS dvd
SION ¥vd

J3ANNV dvd

POURCENTAGE MOYEN
SUR UNE BASE
HEBDOMADAIRE

3

- Lavage et assemblage des instruments et des équipements de I'Endoscopie

4

" Lavage et assemblage des instruments et des équipements provenant de l'unité
de chirurgie de jour

5

' Assemblage des instruments et des équipements chirurgicaux

6.
Assemblage des instruments et des équipements orthopédiques
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DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION

FREQUENCE
(nombre)

dnor dvd

ANIVINTS dvd
SION dvd

33NNV dvd

POURCENTAGE MOYEN
SUR UNE BASE
HEBDOMADAIRE

7.
Assemblage des instruments et des équipements des unités de soins et des

cliniques

8. . N
Assemblage des moteurs et autres instruments chirurgicaux; emballage des
instruments et équipements chirurgicaux et orthopédiques

9.
Assemblage et emballage des instruments divers

10.
10. Emballage de produits divers et opérer les stérilisateurs
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DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION

FREQUENCE
(nombre)

dnor dvd

INIVINIS dvd
SION ¥vd

33NNV dvd

POURCENTAGE MOYEN
SUR UNE BASE
HEBDOMADAIRE

1.
Opérer les stérilisateurs

12,
Employé flottant
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DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION

FREQUENCE
(nombre)

dnor dvd

ANIVINIS dvd
SION ¥vd

33NNV dvd

POURCENTAGE MOYEN
SUR UNE BASE
HEBDOMADAIRE
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DESCRIPTION DETAILLEE DE LA TACHE OU DE LA FONCTION

FREQUENCE
(nombre)

dnor dvd

INIVINIS dvd
SION ¥vd

33NNV dvd

POURCENTAGE MOYEN
SUR UNE BASE
HEBDOMADAIRE
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SECTION IV - DIMENSIONS PARTICULIERES DE L'EMPLOI

Cette présente section vise a identifier le niveau de complexité des taches
afin d'établir I'importance de la création de ce titre d'emploi.

QUESTION 1 FORMATION PROFESSIONNELLE
Indiquez le nom du dipléme terminal ou le domaine de la formation scolaire qui est
requis pour effectuer les fonctions, ainsi que la durée normale de ce dipléme ou de cette

formation.

Aucun

QUESTION 2 QUALIFICATIONS PARTICULIERES

Pour occuper les fonctions, est-il obligatoire de détenir un permis, une licence, une carte
de compétence, de faire partie d'un ordre professionnel ou de détenir un autre titre ou
désignation?

Si oui, précisez :

Non

Quelles en sont les exigences d'obtention (examen, formation, heures, mois ou années
de qualification, stage, etc.) ?

Présentement, il n'y a aucune exigence d'obtention de poste en stérilisation,
ce qui est inacceptable, lorsqu'on considere la complexité et le niveau de
responsabilité du poste.
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QUESTION 3 AUTONOMIE

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement
I'autonomie exigée pour accomplir les taches de I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des instructions orales et
écrites détaillées imposant un ordre précis des travaux. L'employée ou I'employé n'a pas a
planifier ou a organiser ses activités, elles lui sont pratiquement fixées d'avance.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des méthodes de travail
ou des directives bien définies dans le cadre d'étapes de réalisation déja planifiées. Les
taches de I'emploi requiérent habituellement que I'employée ou I'employé décide de I'ordre
d'exécution et du déroulement quotidien des activités.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des méthodes de travail
ou des directives, des procédures, dans le cadre de la réalisation d'objectifs spécifiques.
L'employée ou lI'employé décide de l'ordre d'exécution des taches, du choix des techniques
de travail et des étapes de réalisation.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des directives générales
dans le cadre de la réalisation d'objectifs généraux. L'employée ou I'employé détermine les
méthodes de travail, les processus a suivre et les étapes de réalisation.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des directives générales,
des politiques ou par des précédents couvrant la plupart des situations. L'employée ou
I'employé élabore les objectifs spécifiques et détermine les méthodes de travalil, les
processus a suivre et les étapes de réalisation.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par des politiques ou des
précédents couvrant en partie seulement les situations ou problémes rencontrés.
L'employée ou lI'employé détermine les objectifs généraux et les principales étapes de
réalisation.

L'exécution des taches de I'emploi est habituellement guidée par les orientations générales
de l'organisation. L'employée ou I'employé élabore des politiques et des objectifs généraux.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau d'autonomie choisi.

Méme s'il existe des normes, des politiques et des procedures a suivre,
I'autonomie, l'initiative et le jugement sont grandement nécessaire dans
I'accomplissement des taches, puisqu'il faut toujours polariser le travail en
fonction des urgences et des priorités. Il faut aussi choisir le procédé qui
répondra la mieux aux contraintes de temps et des ressources disponibles.

Il faut aussi comprendre gu'il n'y a pas de supervision pour 76% du temps,
c'est a dire les soirs, nuits et fin de semaines. Conséquemment, un niveau
important d'autonomie, d'initiative et de compétences sont incontournables.
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QUESTION 4 RAISONNEMENT

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement le
raisonnement exigé pour accomplir les taches de I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

Les situations a traiter sont semblables ou coutumiéres. Il est nécessaire de considérer un
nombre minime d'informations connues pour agir.

Les situations a traiter sont variées et comportent quelques éléments nouveaux. Il est
nécessaire de considérer un certain nombre d'informations pratiques pour agir.

Les situations a traiter comportent des éléments nouveaux. Elles nécessitent une certaine
recherche et de la réflexion pour évaluer et organiser une quantité modérée d'informations.

Les situations a traiter sont nouvelles et leur nature n'est pas bien définie. Elles nécessitent
le traitement d'informations incomplétes, 'analyse et la synthése de variables ou
d'éléments techniques pour les préciser.

Les situations a traiter sont complexes et leur véritable nature n'est pas définie. Elles
nécessitent une recherche élaborée et de la réflexion, I'analyse et la synthése de plusieurs
variables.

Les situations a traiter sont complexes. Elles nécessitent une recherche trés élaborée et de
la réflexion, I'analyse approfondie et la synthése d'une grande quantité d'informations et de
variables.

Les situations a traiter sont trés complexes. Elles nécessitent une recherche exhaustive et
de la réflexion, I'analyse critique et la synthése de toutes les informations et variables.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de raisonnement choisi.

Le niveau de raisonnement utilisé en stérilisation est assez important.
Particulierement au niveau de la gestion du temps, du travail et la
disponibilité des equipements.

Par exemple, il faut souvent réserver un stérilisateur ou un laveur a
I'annonce d'un produit urgent. Il faut aussi choisir I'outil et la méthode
approprié.

L'organisation par priorité du travail et la résolution de problémes comme
par exemple la disparition d'un instrument ou d'un plateau critique,
demande aussi un tres bon raisonnement.
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QUESTION 5 CREATIVITE

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement la
créativité exigée pour accomplir les taches de I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

] Le traitement d'une situation ou la solution au probléme rencontré se conforme
habituellement aux fagons de faire ou aux fagons de voir établies.

] Le traitement d'une situation ou la solution au probléme rencontré requiert habituellement
d'aménager ou d'adapter, de maniére appréciable, des fagcons de faire ou des fagons de
voir établies.

Le traitement d'une situation ou la solution au probléme rencontré requiert habituellement
d'aménager ou d'adapter, de maniére importante, des fagons de faire ou des fagons de voir
établies.

Le traitement d'une situation ou la solution au probléme rencontré est habituellement
nouvelle et s'écarte, de maniére appréciable, des fagons de faire ou des fagons de voir
établies.

Le traitement d'une situation ou la solution au probléme rencontré est habituellement
originale et s'écarte, de facon importante, des fagons de faire ou des fagons de voir
établies.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de créativité choisi.

Lors de bris d'instrument uniques, des alternatives doivent étre trouvées
pour ne pas compromettre l'intervention.

Exemple: Emprunter d'un autre établissement, ou proposer un autre
instrument.
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QUESTION 6 Responsabilités a I'égard d'un programme ou d'une activité et des
ressources financiéres ou matérielles

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement les
responsabilités de I'emploi a I'égard d'un programme ou d'une activité ou a I'égard des
ressources financiéres ou matérielles, le cas échéant.

A noter que les situations trés peu probables ou extrémes ne doivent pas étre prises en
compte.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Les responsabilités relatives a I'emploi ont peu ou pas d'impact sur le programme ou sur
l'activité.

Ou

Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences Iégéres eu égard a l'acquisition, a
la répartition, au maintien, au contrdle ou a I'utilisation des ressources financiéres ou
matérielles.

[] Les responsabilités relatives a I'emploi ont un certain impact sur I'atteinte des objectifs du
programme ou de l'activité.

Ou

Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences modérées eu €gard a l'acquisition,
a la répartition, au maintien, au contrdle ou a l'utilisation des ressources financiéres ou
matérielles.

[] Lesresponsabilités relatives a I'emploi ont un impact modéré sur I'atteinte des objectifs du
programme ou de l'activité.

Ou

Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences importantes eu égard a
I'acquisition, a la répartition, au maintien, au contrdle ou a l'utilisation des ressources
financiéres ou matérielles.

[0 Les responsabilités relatives a I'emploi ont un impact significatif sur I'atteinte des objectifs du
programme ou de l'activité.

Ou

Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences majeures eu égard a l'acquisition, a
la répartition, au maintien, au contrdle ou a I'utilisation des ressources financiéres ou
matérielles.

Si vous cochez I'un des 3 énoncés suivants, veuillez répondre a I'un des énoncés de la page
suivante (page 18)

[ ] Les responsabilités relatives a I'emploi ont un impact important sur I'atteinte des
objectifs du programme ou de l'activité.

[ ] Les responsabilités relatives a I'emploi ont un impact trés important sur l'atteinte des
objectifs du programme ou de l'activité.

[ ] Les responsabilités relatives a I'emploi ont un impact majeur sur I'atteinte des
objectifs du programme ou de l'activité.
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Ces énoncés servent a déterminer les conséquences eu égard aux ressources
financiéres ou matérielles associées aux responsabilités de I'emploi a I'égard d'un
programme ou d'une activité.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) A PLUS APPROPRIEE.

[] Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences légéres eu égard a l'acquisition, a
la répartition, au maintien, au contrdle ou a I'utilisation des ressources financiéres ou
matérielles.

[] Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences modérees eu égard a l'acquisition,
a la répartition, au maintien, au contrdle ou a I'utilisation des ressources financiéres ou
matérielles.

Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences importantes eu égard a
I'acquisition, a la répartition, au maintien, au contrdle ou a I'utilisation des ressources
financiéres ou matérielles.

[O0] Les taches de I'emploi peuvent avoir des conséquences majeures eu égard a l'acquisition, a la
répartition, au maintien, au contréle ou a l'utilisation des ressources financiéres ou matérielles.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de responsabilité choisi.

Une méconnaissance de I'ensemble des méthodes de stérilisation entraine
une augmentation des délais dans le processus de stérilisation ce qui
engendre des codts supplémentaires.

Les instruments chirurgicaux sont colteux et requierent une expertise ainsi
gu'une attention particuliere lors de leurs manipulations. Certains de ces
produits comme les laparoscopes ou les endoscopes codtent plus de
50,000%.

L'identification précoces des déficiences des équipements de stérilisation
permet d'éviter certains codts de réparation et de remplacement.

Une bonne organisation du travail permettra de réduire les délais qui
engendrent des codts importants.
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QUESTION 7 AUTRES ELEMENTS D'INFORMATION

Décrivez, s'il y a lieu, les éléments d'information additionnels qui permettront de mieux
faire connaitre le poste.

Il'y a plusieurs années, les interventions chirurgicales étaient beaucoup
moins complexes qu'aujourd’hui. Il suffisait souvent de quelques
instruments trés simples. Depuis quelques années et surtout depuis
I'arrivée des technigues moins invasives et 'augmentation significative des
chirurgies d’un jour, la quantité, la complexité et la valeur des instruments et
équipements a traiter ont augmenté de fagcon exponentielle. Il n’y a pas si
longtemps, I'équipement en stérilisation se résumait a un evier, quelques
brosses et un stérilisateur. Aujourd’hui, nous travaillons avec des
équipements hautement sophistiqués, automatisés, précis et complexes.
Nous utilisons l'informatique pour gérer la tracabilité et I'assurance qualite.
Nous devons maintenant rigoureusement tester, valider et documenter nos
processus. Nous devons garantir la qualité de nos produits a nos
utilisateurs. Vu la complexité la valeur et 'importance des produits a traiter,
le professionnel en stérilisation a maintenant une tres grande responsabilité
personnelle, ce qui justifie une demande de créer un nouveau poste avec
un salaire revise.

L’environnement a aussi changé. Avec 'augmentation de la complexité, le
volume de travail, les changements technologiques et souvent un manque
de ressources, il y a comme partout ailleurs dans nos établissements,
beaucoup de pressions et de stress. De plus, nous devons maintenant
nous adapter a de nouveaux organismes comme le C Difficile, SRAS, ERV
et autres, qui augmentent aussi 'importance de notre travail et les risques
auxqguels nous sommes exposés. Ces nouveaux risques s’ajoutent aux
risques existant comme les brdlure, coupures par objets tranchants
contaminés et I'exposition aux divers organismes infectieux.

Notre spécialité est de plus en plus réglementée par une quantité croissante
de nouvelles normes et réglementation, ce qui rend la tache et la
responsabilité encore plus importante. Nous devons aussi travailler avec
des partenaires externes dans le cas des produits en consignations, des
emprunts et des évaluations de nouveaux instruments. Ces nouveaux
instruments s'ajoutent pratiguement a tous les mois. On doit souvent
évaluer le méme produit de plusieurs fournisseurs pendant plusieurs
semaines. Les nouveaux produits requierts des nouvelles méthodes de
décontamination et de stérilisation ainsi que des changements dans nos
systeme informatiques.

Finalement, comme vous pouvez sans doute le constater, nous faisons
maintenant partie de I'équipe multi-disciplinaire du bloc opératoire. Nous ne
sommes plus des laveurs de "vaisselles chirurgicales” ou "préposé” comme
a I'époque, mais bien des professionnels de la stérilisation. Vous
constaterez aussi que le produit, la tache, I'équipement, la complexité, la
responsabilité, le risque et 'importance de notre travail a grandement
évolué, mais pas le titre d’emploi et le salaire.
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PARTIE I

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION D'EMPLOI SUITE A

UNE DEMANDE DE CREATION

D'UN NOUVEAU TITRE D'EMPLOI
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QUESTION 1 CONCENTRATION ET ATTENTION SENSORIELLE

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement la
concentration et I'attention sensorielle requises pour accomplir les taches de I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

] Un niveau minimal de concentration et d'attention sensorielle est nécessaire.
Un niveau modéré de concentration et d'attention sensorielle est nécessaire.
Un niveau appréciable de concentration et d'attention sensorielle est nécessaire.
Un niveau élevé de concentration et d'attention sensorielle est nécessaire.

Un niveau trés élevé de concentration et d'attention sensorielle est nécessaire.

L'échelle suivante sert a déterminer la fréquence appropriée aux
interruptions.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.
[[] Lesinterruptions involontaires et les distractions sont occasionnelles

[0 Les interruptions involontaires et les distractions sont frequentes

L'échelle suivante sert a déterminer la fréquence appropriée a la
simultanéité.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.
[[] Lestaches sont exécutées parfois en simultanéité

[0 Les taches sont exécutées souvent en simultanéite

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, les niveaux de concentration et
d'attention sensorielle choisis.

La concentration est tres importante dans la réalisation de plusieurs taches
comme l'assemblage et l'inspection des instruments. La fréquence élevée
des distractions comme les appels téléphoniques, les demandes de
renseignements et les taches urgentes, requiert un niveau de concentration
tres significatif.

Les capacités sensorielles et la concentration des employés sont tres
sollicitées lors de la vérification de la qualité et la propreté des instruments.
Une attention particuliere doit aussi étre portée a l'intégrité et la
fonctionnalité de ceux-ci.
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QUESTION 2 EFFORTS PHYSIQUES

Les énoncés suivants servent a déterminer la ou les activités physiques que la personne
effectue dans I'exercice des taches de I'emploi.

A noter qu'il ne faut pas évaluer les activités physiques qui ne sont pas inhérentes aux taches de
I'emploi.

Pour les 3 premieres activités, le poids signifie un objet, une personne, un animal ou autres.

Activités physiques

VEUILLEZ COCHER LA OU LES REPONSES LES PLUS APPROPRIEES.

] Lever, pousser, tirer, tenir ou déplacer des poids légers (moins de 10 kg) exigeant peu
d'effort physique ou déployer un effort équivalent.

Lever, pousser, tirer, tenir ou déplacer des poids moyens (de 10 kg a 20 kg) exigeant un
effort physique moyen ou déployer un effort équivalent.

Lever, pousser, tirer, tenir ou déplacer des poids importants (plus de 20 kg) exigeant un
effort physique important ou déployer un effort équivalent.

Monter ou travailler dans des échelles, dans des échafaudages,
grimper.

Se pencher, se courber, s'accroupir, s'agenouiller, enjamber, ramper, ou adopter d'autres
postures du méme genre.

Travailler assis (sans maintenir une position statique).
Travailler debout (incluant la marche).

Maintenir une position statique ou effectuer des mouvements
répétitifs.

[l
@l
]
[l
]
@l
=]
[l

Maitriser une personne agitée ou en crise.

L'échelle suivante sert a déterminer la fréquence appropriée a chaque activité physique.
VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

] Occasionnellement : une fois de temps a autre, la plupart des semaines

] Fréquemment : plusieurs fois par semaine, la plupart des semaines

(O] Continuellement : a tous les jours, au moins quatre jours par semaine, la
plupart des semaines.

L'échelle suivante sert a déterminer la durée appropriée a chaque activité physique.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[]  Périodes de courte durée : habituellement moins de 30 minutes
[]  Périodes de moyenne durée: habituellement de 30 a 90 minutes

O] Périodes de longue durée : habituellement plus de 90 minutes
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Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, les niveaux d'efforts physiques
choisis.

Les plateaux d'instruments chirurgicaux pésent habituellement plus de 5
kilos.ll y en a méme plusieurs qui pesent plus de 10 kilos ! Pour préparer
ces plateaux il faut les soulever et les transporter plusieurs fois, d'une
station a l'autre. Tous ces mouvements sont tres répétitifs.

La décontamination est sans doute la tache la plus physiquement
exigeante. Le travail est tres physique et se déroule dans un environnement
chaud, humides et bruyant. Une fois sous l'eau, le poids des instruments
augmente considérablement. La résistance de I'eau augmente aussi l'effort
requis. Le chargement manuel des appareils de lavage est sans répit.

Les charges de laveurs et de stérilisateurs qui doivent étre déplacée pesent
habituellement plus de 100 kilos. Ces taches sont aussi répétitives.
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QUESTION 3 RESPONSABILITES A L'EGARD DES PERSONNES
Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement la

contribution des taches a I'égard de la santé et de la sécurité d'autres personnes en tenant
compte de leur effet sur le bien-étre.

Pour évaluer ce sous-facteur, il faut considérer que les dispositions légales et nécessaires en
matiere de santé et de sécurité du travail sont appliquées.

De plus, seules les situations dont la probabilité de se produire est significative doivent étre prises
en compte.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[[] Lestaches de I'emploi contribuent peu a la santé ou a la sécurité d'autres personnes.

Les taches de I'emploi contribuent modérément a la santé ou a la sécurité d'autres personnes.

[]
[[] Les taches de I'emploi contribuent grandement a la santé ou a la sécurité d'autres personnes.
]

Les taches de I'emploi contribuent de fagon majeure a la santé ou a la sécurité d'autres
personnes.

L'échelle suivante sert a déterminer le degré d'atteinte probable associé a la contribution.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Les taches de I'emploi peuvent porter une atteinte Iégére a l'intégrité mentale ou physique
d'autres personnes.

[] Les taches de I'emploi peuvent porter une atteinte moderée a l'intégrité mentale ou physique
d'autres personnes.

Les taches de I'emploi peuvent porter une atteinte importante a l'intégrité mentale ou physique
d'autres personnes.

O] Les taches de I'emploi peuvent porter une atteinte severe a l'intégrité mentale ou physique
d'autres personnes.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de responsabilité a I'égard
des personnes et d'échelle d'atteinte choisis.

Etant & la base de la prévention des infections nosocomiales, le
professionnel en stérilisation a une trés grande responsabilité a I'égard de la
santé et la sécurité des patients.

Spécifiqguement, il doit assurer la disponibilité, la fonctionnalité et la stérilité
des instruments chirurgicaux. Un manquement a ces responsabilités
pourrait retarder l'intervention ou sérieusement compromettre son succes.
Ce genre d'incident pourrait méme étre fatal.
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QUESTION 4 RESPONSABILITES A L'EGARD DES COMMUNICATIONS

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement les
responsabilités a I'égard des communications exigées pour accomplir les taches de
I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.
[] Communications en vue de donner ou de recevoir des renseignements factuels relatifs au

travail et de nature courante.

] Communications en vue de donner ou d'obtenir des informations, des précisions, des
éclaircissements ou des indications de nature particuliére ou inhabituelle. Il s'agit alors de
comprendre et d'expliquer la nature des informations a traiter.

Communications en vue de participer a des entretiens avec une ou plusieurs personnes
visant a exposer des faits ou a présenter son point de vue afin d'atteindre des buts
communs.

Communications en vue d'assister des personnes par des conseils exigeant une
spécialisation dans un domaine d'opération et une terminologie propre a sa discipline.

Communications en vue de contribuer a des échanges élaborés afin d'en arriver a un
consensus avec une ou plusieurs personnes dont la spécialité et la conception des choses
différent.

Communications en vue de guider ou de conseiller d'autres personnes, par des études, des
avis, des recommandations, dans les matiéres de sa discipline ou de son champ d'activités.

Communications en vue d'obtenir I'adhésion de personnes a une idée, a un point de vue ou
a une proposition en exergant son influence ou en faisant valoir des arguments, par
raisonnement, par preuve, par présomption ou par assertion, afin que quelque chose
s'impose ou soit reconnu comme vrai ou nécessaire.

Communications en vue de mener des discussions élaborées, entre des personnes ou des
groupes de personnes dont les intéréts sont divergents, pour en arriver a un accord définitif
qui revét un caractére officiel.

L'échelle suivante sert a déterminer la place occupée par la communication dans I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[[] Lacommunication est une composante marginale de I'emploi.

[[] Lacommunication est une composante appréciable de I'emploi.

[O] Lacommunication est une composante importante de I'emploi.

[[] Lacommunication est une composante dominante de I'emploi.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de responsabilité et la
place occupée par la communication choisis.

L'efficacité de I'équipe dépend grandement de la communication entre ces
membres. Cette communication doit étre organisee et efficace. Le
communicateur doit dégager une confiance en soi. Une mauvaise
communication de la part des professionnels en stérilisation pourrait
compromettre l'intervention chirurgicale.

Examples: Si le service de stérilisation ne communiquait pas la
non-disponibilité d'un produit au bloc opératoire, avant l'intervention, la
conséquence pourrait étre desastreuse.

L'efficacité de la chaine de production en stérilisation dépends entierement
de la communication entre les différents postes de travail.
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QUESTION 5 RESPONSABILITES DE SUPERVISION ET DE COORDINATION DE PERSONNES

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement la
responsabilité de supervision et de coordination appropriée.

La responsabilité de supervision, de coordination ou de formation doit représenter une
proportion de temps significative sur une base annuelle.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Les taches de I'emploi nécessitent d'aider d'autres personnes a se familiariser avec certains
aspects du travail.

[0] Les taches de I'emploi nécessitent d'entrainer ou de former d'autres personnes
(incluant des stagiaires).

Les taches de I'emploi nécessitent que I'employée ou I'employé coordonne le travail réalisé
par d'autres personnes dans le cadre d'un projet ou autre activité en répartissant le travail et
en s'assurant de sa réalisation.

Les taches de I'emploi nécessitent que I'employée ou I'employé répartisse les activités et
vérifie le travail et sa qualité selon les exigences établies.

Les taches de I'emploi nécessitent que I'employée ou I'employé planifie, organise et
répartisse les activités et vérifie le travail et sa qualité selon les exigences qu'elle ou il a
établies.

Les échelles suivantes servent a déterminer le nombre de personnes placées, sur une
base réguliére, sous la responsabilité de la personne occupant I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[0] Responsabilité a I'égard de 1 a 3 personnes

[[] Responsabilité a I'égard de 4 a 8 personnes

[[] Responsabilité a I'égard de 9 a 15 personnes

[[] Responsabilité a I'égard de plus de 15 personnes

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, les niveaux de supervision et de
coordination choisis.

Présentement, I'apprentissage du travail en stérilisation se fait par
parrainage "coaching". C'est a dire que les nouveaux arrivant sont formés
par les plus expérimentés. Ceux-ci doivent donc enseigner les techniques
et méthodes de travail, tout en accomplissant leurs taches habituelles.

Vu son expérience et ces compétences, I'employé d'expérience doit aussi
voir a la qualité du travail des débutants et assumer la responsabilité de
traiter les demandes les plus complexes et/ou urgentes.
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QUESTION 6 EXPERIENCE ET INITIATION

Les énoncés suivants servent a déterminer I'expérience postscolaire minimale préalable a
I'exercice normal des taches de I'empiloi.

On entend par connaissances normatives ou pratiques : des méthodes, procédés, méthodologies,
protocoles, technologies, techniques, équipements, instruments, outillages, milieux de travail,
politiques, orientations, lois, normes, procédures, regles, principes, reglements, etc.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Un mois et moins d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

[] Plusd'un mois a 3 mois d'expérience et d'initiation est la péeriode nécessaire pour acquérir
des connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de
I'emploi.

Plus de 3 mois a 6 mois d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir
des connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de
I'emploi.

Plus de 6 mois a un an d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir
des connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de
I'emploi.

Plus de 1 an a 2 ans d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

Plus de 2 ans a 3 ans d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

Plus de 3 ans a 5 ans d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

Plus de 5 ans a 7 ans d'expérience et d'initiation est la période nécessaire pour acquérir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

[] Plusde 7 ans d'expérience et d'initiation est la période necessaire pour acquerir des
connaissances normatives ou pratiques permettant I'exercice normal des taches de I'emploi.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, les niveaux d'expérience et
d'initiation choisis.

Les spécialistes en stérilisation doivent connaitre une douzaine de taches,
guelques centaines d'instruments différents, et un tres grand nombre de
plateaux. lls doivent souvent choisir entre plusieurs outils, méthodes de
travail et technique de stérilisation, avec la connaissance des normes en
vigueurs.

Il faut quelques années pour acquérir toutes ces connaissances, les
maitriser et étre a l'aise avec ces responsabilités.
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QUESTION 7 MISE A JOUR DES CONNAISSANCES

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau de mise a jour des connaissances
nécessaire pour exercer les taches de I'emploi.

A noter que ces connaissances sont mesurées une fois que les tdches sont exercées de fagon
normale.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Les connaissances requises pour exercer les taches de I'emploi nécessitent peu ou pas de
mise a jour; il survient peu ou pas de changements.

[] Les connaissances requises pour exercer les taches de I'emploi nécessitent d'étre mises a
jour a la suite ou en prévision d'un changement ou afin d'assurer un suivi pertinent des
développements. Cette mise a jour entraine soit une augmentation notable des
connaissances reliées a lI'emploi, soit certaines modifications aux procédés de travail ou
aux facons de faire, soit I'acquisition de nouvelles habiletés qui en découlent.

Les connaissances requises pour exercer les taches de I'emploi nécessitent d'étre mises a
jour a la suite ou en prévision d'un changement ou afin d'assurer un suivi pertinent des
développements. Cette mise a jour entraine soit une augmentation importante des
connaissances reliées a lI'emploi, soit des modifications importantes aux procédés de travail
ou aux facons de faire, soit I'acquisition de nouvelles habiletés qui en découlent.

Les connaissances requises pour exercer les taches de I'emploi nécessitent d'étre mises a
jour a la suite ou en prévision d'un changement ou afin d'assurer un suivi pertinent des
développements. Cette mise a jour entraine soit une augmentation trés importante des
connaissances reliées a lI'emploi, soit des modifications trés importantes aux procédés de
travail ou aux facons de faire, soit I'acquisition de nouvelles habiletés qui en découlent.

Les connaissances requises pour exercer les taches de I'emploi nécessitent d'étre mises a
jour a la suite ou en prévision d'un changement ou afin d'assurer un suivi pertinent des
développements. Cette mise a jour entraine soit une augmentation majeure des
connaissances reliées a I'emploi, soit des modifications majeures aux procédés de travail
ou aux facons de faire, soit I'acquisition de nouvelles habiletés qui en découlent.

L'échelle suivante sert a déterminer la fréquence appropriée a la mise a jour des
connaissances.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[[] Occasionnellement (quelques fois par année, la plupart des années)

[[] Regulierement (une fois par mois, la plupart des mois)

O] Fréquemment (une fois par semaine, la plupart des semaines)

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, les niveaux de mise a jour des
connaissances et de fréquence choisis.

Puisque les interventions chirurgicales, l'instrumentation, les méthodes de
travail, les normes et les technologies sont en constante évolution, le
professionnel en stérilisation doit continuellement étre mis a jour en
participant régulierement a des formations et sessions d'informations.
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QUESTION 8 HABILETES DE RELATIONS INTERPERSONNELLES

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement les
habiletés en relations interpersonnelles exigées pour accomplir les taches de I'emploi.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.
Les taches de I'emploi nécessitent de faire preuve de courtoisie, de politesse.

Les taches de I'emploi nécessitent de faire preuve de patience, de tact ou de sympathie, d'étre
sensible a la personne, de lui manifester soutien et réconfort.

Les taches de I'emploi nécessitent de faire preuve de maitrise de soi a I'égard de l'autre
personne ou de diplomatie; il s'agit de contréler ses émotions dans des situations difficiles ou
tendues, de démontrer de la finesse dans ses relations avec les personnes ou d'apprécier ce
qu'il convient de dire, de faire ou d'éviter.

Les taches de I'emploi nécessitent de montrer un intérét réel et soutenu qui permet d'entrer en
contact avec la personne, tout en gardant une certaine distance affective. Il s'agit de capter les
sentiments de la personne, de recueillir ses propos et de comprendre ce qu'elle exprime, sans
les scruter ni les explorer.

Les taches de I'emploi nécessitent de mener un groupe organisé, dans I'établissement de ses
objectifs et la poursuite de ses buts de maniére a influencer son action. Il s'agit particulierement
d'initier I'action, d'évaluer le progrés du groupe et de favoriser I'émergence d'un consensus, en
considérant les interactions entre tous les membres du groupe.

Les taches de I'emploi nécessitent de déchiffrer les problémes, les soucis qui se cachent
derriére les sentiments et les propos qui ne sont que partiellement formulés ou sous-entendus,
de comprendre les motivations de la personne, d'en saisir les nuances et de lui exprimer cette
compréhension. |l s'agit de se mettre a la place de l'autre personne, de voir une situation
comme cette derniére la voit, tout en gardant le contrdéle de ses propres émotions. |l est
nécessaire d'accompagner et de faire cheminer la personne.

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau d'habilité en relations
interpersonnelles choisi.

Les relations interprofessionnels sont importantes au sein de I'équipe
multi-disciplinaire du bloc opératoire chirurgicale. Lors de situations
urgentes, le contréle de soi permet aux employés d'étre efficace et
professionnel.

Puisque nous travaillons dans un environnement de soins critiques, ou la
pression, le stress sont inhérents, il faut savoir rester calme, concentré,
professionnel, efficace et précis en tout temps.

La santé et sécurité des patients en dépendent.
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QUESTION 9 HABILETES PHYSIQUES ET DEXTERITE MANUELLE

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement les
habiletés physiques et la dextérité manuelle requises pour accomplir les taches de
I'emploi.

Les habiletés physiques et la dextérité manuelle nécessaires a la réalisation des taches de
I'emploi sans mobilisations exécutées sur des personnes ou sans manipulation ou
utilisation d'appareils, outils, instruments ou autres doivent également étre évaluées.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

Les taches de I'emploi requiérent un niveau minimal de dextérité ou de coordination.

Les taches de I'emploi comportent des mobilisations exécutées sur des personnes, des
manipulations ou I'utilisation d'appareils, outils, instruments ou autres qui requiérent un niveau
modéré de dextérité ou de coordination.

Les taches de I'emploi comportent des mobilisations exécutées sur des personnes, des
manipulations ou I'utilisation d'appareils, outils, instruments ou autres pour effectuer des
opérations exactes ou précises.

Les taches de I'emploi comportent des mobilisations exécutées sur des personnes, des
manipulations ou I'utilisation d'appareils, outils, instruments ou autres pour effectuer des
opérations trés exactes ou tres précises.

[] Les taches de I'emploi comportent des mobilisations de personnes, des manipulations ou
l'utilisation d'appareils, outils, instruments qui exigent une maitrise musculaire exceptionnelle.

L'échelle suivante sert a déterminer la vitesse appropriée.
VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Vitesse peu importante

[0 Vitesse importante

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau d'habilité et de dextérité
choisi.

La vitesse a laquelle les différentes taches doivent étre effectuées est
importantes cependant, le travail demande d'étre bien fait. Il faut prendre le
temps nécessaire quand a son exécution sinon des erreurs graves peuvent
se produire.

Pour étre productif, il faut avoir beaucoup de dextérité et d'expérience.

Il faut avoir une bonne vision pour inspecter les instruments.
Il faut étre capable de fournir un effort continu pour maintenir une bonne
productivité.

Au niveau de l'assemblage des plateaux d'instruments chirurgicaux, la
précision est trés importante. La trés petite taille des différentes
composantes de ceux-ci (vis, plaques, implants, aiguille, instruments micros
etc.) demande une attention particuliere. Aussi, nous devons respecter les
délais prescrits.
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QUESTION 10 CONDITIONS PSYCHOLOGIQUES

Les énoncés suivants servent a déterminer la ou les conditions psychologiques
présentes lors de I'exécution des taches de I'emploi.

Pour répondre a cette question, il est nécessaire de se baser sur des périodes normales de travail
et non sur celles qui parfois, impliquent une exposition exceptionnelle.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Situations troublantes chargées en émotions qui nécessitent écoute, aide ou soutien.
Situations difficiles comportant des interactions conflictuelles, hostiles ou violentes.

Impossibilité d'agir sur les situations lorsque les probabilités de succés sont réduites ou
absentes, telles que la mort, la maladie, les problemes socio-économiques.

Bruit ou manque d'intimité occasionnant un stress dans I'exécution du travail.
Fatigue mentale causée par un travail uniforme et répétitif.

Impact sur le mode de vie associé aux déplacements obligatoires et fréquents nécessitant des
séjours a I'extérieur du domicile pour I'exécution des fonctions.

Echéances simultanées ou serrées, travail imprévisible ou urgences.

Présence d'une menace possible contre la sécurité de sa personne ou de sa famille.

L'échelle suivante sert a déterminer la proportion de temps accordée ou appropriée aux
conditions psychologiques.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[[] Moins de 30% du temps sur une base annuelle
[[] De 30% a 60% du temps sur une base annuelle
[0 Plus de 60% du temps sur une base annuelle

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de conditions
psychologiques choisi.

En stérilisation, il y a toujours beaucoup de travalil. Il est complexe et
souvent urgent. Les ressources sont malheureusement limitées. Le nombre
et la complexité des interventions ne cessent d'augmenter sans toutefois
ajuster les niveaux de personnels, d'instruments et d'équipement de
stérilisation. Nous devons toujours en faire plus avec moins ce qui
augmente la pression et le stress dans nos services.

Evidemment, ces facteurs ont un impact significatif sur les conditions
psychologiques.
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QUESTION 11 CONDITIONS PHYSIQUES

Les énoncés suivants servent a déterminer la ou les conditions physiques présentes lors
de I'exécution normale des taches de I'emploi.

Pour répondre a cette question, il est nécessaire de se baser sur des périodes normales de travail
et non sur celles qui parfois, impliquent une exposition exceptionnelle.

VEUILLEZ COCHER LA OU LES REPONSES LES PLUS APPROPRIEES.

[[] Travail al'extérieur lors de conditions climatiques ou avec des éléments naturels difficiles.

[0 Température elevée a l'intérieur ou humidité (inconfort penible et fatigue importante dus a la
chaleur et a I'numidité. Normalement ce désagrément se présente dans une atmosphére
séche aux alentours de 32.C (900F) ou dans une atmosphére humide prés de 29.C (850F)).

Basse température a l'intérieur (inconfort malgré le port de vétements appropriés).

Vapeurs, fumées ou odeurs désagréables.

Vibrations (vibration de tout le corps ou des membres).

Eclairage difficile (éclairage de faible niveau, forte réverbération).

Poussiéres, saletés (telles que graisse, huile).

Espace de travail inconfortable ou restreint.

Bruits élevés ( niveau sonore irritant ou élevé, par exemple plus de 85dB).

Fluides corporels ou matiéres rebutantes (tels que du sang, des vomissures, des excréments).

Obligations ou contraintes relatives a I'asepsie.

[l
[l
[l
[l
]
[l
[l
m
Ol
[l

Contraintes relatives au port d'équipement de protection.

L'échelle suivante sert a déterminer la proportion de temps accordée ou appropriée aux
conditions physiques.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[[] Moins de 30% du temps sur une base annuelle
[[] De 30% a 60% du temps sur une base annuelle
[0) Plus de 60% du temps sur une base annuelle

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de conditions physiques
choisi.

Les équipements de stérilisation dégagent beaucoup de bruits, de chaleur
et d’humidité. Le port des équipements de protection (blouse, masque
gants etc..) rend la tache encore plus inconfortable. Les espaces sont
souvent restreints et encombrés. Le travail est aussi tres physique, lourd,
répétitif et souvent stationnaire.

Nous sommes exposé a des agents infectieux, puisque nous devons
manipuler des instruments souillés par le sang et autres fluides corporels.

Aussi, hous sommes exposé a un nombre important de produits chimiques
utilisés dans la décontamination et la désinfection des instruments et
équipements médicaux/chirurgicaux.
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QUESTION 12 RISQUES INHERENTS

Les énoncés suivants servent a déterminer le niveau qui refléte le plus adéquatement les
risques présents lors de I'exécution normale des taches de I'emploi.

Pour répondre a cette question, il faut considérer que les dispositions légales et nécessaires en
matiére de santé et de sécurité du travail sont appliquées.

Il est a noter qu'il est nécessaire de se baser sur des situations normales de travail et non sur
celles qui sont exceptionnelles.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[] Les situations rencontrées, lors de I'exécution des taches de I'emploi, sont peu dangereuses a
I'égard de l'intégrité mentale ou physique.

Les situations rencontrées, lors de I'exécution des taches de I'emploi, peuvent s'avérer
modérément dangereuses a I'égard de l'intégrité mentale ou physique.

[]

[] Les situations rencontrées, lors de I'exécution des taches de I'emploi, peuvent s'averer
dangereuses a I'égard de l'intégrité mentale ou physique.

ml

Les situations rencontrées, lors de I'exécution des taches de I'emploi, peuvent s'avérer trés
dangereuses a l'égard de l'intégrité mentale ou physique.

L'échelle suivante sert a déterminer le degré approprié de I'exposition aux situations
rencontrées.

VEUILLEZ COCHER LA REPONSE (UNE SEULE) LA PLUS APPROPRIEE.

[ ] Minime
[[] Modeérée
O] Elevée

[[] Tresélevee

Veuillez nous décrire, a I'aide d'un exemple concret, le niveau de risques inhérents choisi.

Le niveau de risque inhérent en stérilisation est élevé puisque nous
travaillons avec des produits lourds, contaminés et souvent tranchants dans
un environnement inconfortables et stressant. Il y a ausi un risque important
de brulures puisque nous travaillons avec de I'eau et de la vapeur tres
chaudes.

Le travail est tres physique et répétitif et les urgences sont fréquentes.

Tous ces éléments font de la stérilisation un environnement ou le risque
d'accident est important.
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NOMS DE LA PERSONNE RESSOURCE ET DE LA OU DES
PERSONNES RESPONSABLES DU DOSSIER

La demande est présentée par la ou les parties locales suivantes :

Nom et prénom de la personne responsable

Pour 'employeur Pour le syndicat

Nom du syndicat :

Nom et prénom : Nom et prénom :

Fonction : Fonction :

Téléphone : Téléphone :

Télécopieur : Télécopieur :

Adresse de courriel : Adresse de courriel :

Nom et prénom de la personne ressource (si différente)

Fonction :

Je confirme que les informations fournies de ma part dans ce questionnaire correspondent a la
réalité de la demande de dérogation et ce, au meilleur de ma connaissance.

Date Signature de la personne

Note :

Il se peut que I'on ait a vous joindre pour obtenir des précisions ou des données complémentaires
sur le poste. Veuillez indiquer :

Numéro de téléphone au travail :

Numéro de télécopieur :

Adresse de courriel :
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	Texte63: Infirmier/infirmière auxiliaire;Bloc opératoire (Instrumentiste)
	Texte64: Comme l'instrumentiste (infirmier/infirmière auxiliaire) au bloc opératoire:

Nous sommes des membres importants de l'équipe multi-disciplinaire du bloc opératoire.

Nous avons une grande connaissance de l'instrumentation chirurgicale et son utilisation.

Nous travaillons dans un environnement de soins critiques en condition d'aseptie et de stérilité.

Nous avons une grande responsabilité face à la qualité des produits et la sécurité de nos patients.


	Texte65: Nous ne sommes pas en contact direct avec les patients.

Contrairement à l'instrumentiste qui souvent ne connaît que l'instrumentation de sa spécialité, nous devons bien connaître
l'ensemble des instruments chirurgicaux.

Nous sommes à la base de la prévention des infections nosocomiales en appliquant nos connaissances du retraitement des instruments chirurgicaux et les diverses méthodes de stérilisation.

Nos avons une connaissance approfondie de l'entretien et de la gestion des instruments chirurgicaux.

Nous sommes les spécialistes en stérilisation.  




	Texte66: La création d'un titre d'emploi approprié permettrait tout d'abord de nous donner l'outil pour harmoniser les responsabilités des spécialistes en stérilisation à travers les centres hospitaliers du Québec.

Un titre approprié permettrait aussi:

D'être reconnu comme des spécialistes, face aux autres intervenants du domaine de la santé. Nous sommes souvent perçu comme un service auxiliaire de moindre importance ce qui n'est plus la réalité de notre profession. Cette reconnaissance aurait aussi comme effet de valoriser le professionnel en stérilisation et d'améliorer la communication et la qualité des soins.

Voir aussi la réponse à la question 7
	Texte67: Le spécialiste en stérilisation est responsable de diverses tâches complexes reliées à la stérilisation et la désinfection du matériel, de l’équipement et autres, selon les priorités, consignes et normes en vigueur. 

Les tâches de stérilisation consistent à cueillir, décontaminer, inspecter, assembler, envelopper, stériliser, valider le processus (assurance qualité) , documenter et livrer les instruments et équipements médicaux et chirurgicaux.

Le travail en stérilisation nécessite une capacité d'adaptation aux situations critiques et urgentes selon les demandes et priorités des clients.

Il/elle doit aussi opérer, diagnostiquer et corriger les problèmes mineurs des appareils à cet effet. 

	Texte84: 
	4: 11

	Texte101: Aucun
	Texte102: Non
	Texte103: Présentement, il n'y a aucune exigence d'obtention de poste en stérilisation, ce qui est inacceptable, lorsqu'on considère la complexité et le niveau de responsabilité du poste.
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	Texte105: 
Même s'il existe des normes, des politiques et des procédures à suivre, l'autonomie, l'initiative et le jugement sont grandement nécessaire dans l'accomplissement des tâches, puisqu'il faut toujours polariser le travail en fonction des urgences et des priorités. Il faut aussi choisir le procédé qui répondra la mieux aux contraintes de temps et des ressources disponibles. 

Il faut aussi comprendre qu'il n'y a pas de supervision pour 76% du temps, c'est à dire les soirs, nuits et fin de semaines. Conséquemment, un niveau important d'autonomie, d'initiative et de compétences sont incontournables.
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	Texte107: Le niveau de raisonnement utilisé en stérilisation est assez important.
Particulièrement au niveau de la gestion du temps, du travail et la disponibilité des équipements.

Par exemple, il faut souvent réserver un stérilisateur ou un laveur à l'annonce d'un produit urgent. Il faut aussi choisir l'outil et la méthode approprié.

L'organisation par priorité du travail et la résolution de problèmes comme par exemple la disparition d'un instrument ou d'un plateau critique, demande aussi un très bon raisonnement. 
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	Texte109: 

Lors de bris d'instrument uniques, des alternatives doivent être trouvées pour ne pas compromettre l'intervention.

Exemple: Emprunter d'un autre établissement, ou proposer un autre instrument.
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	Texte113: 
 Une méconnaissance de l'ensemble des méthodes de stérilisation entraîne une augmentation des délais dans le processus de stérilisation ce qui engendre des coûts supplémentaires.

 Les instruments chirurgicaux sont coûteux et requièrent une expertise ainsi qu'une attention particulière lors de leurs manipulations. Certains de ces produits comme les laparoscopes ou les endoscopes coûtent plus  de 50,000$.

L'identification précoces des déficiences des équipements de stérilisation permet d'éviter certains coûts de réparation et de remplacement.

Une bonne organisation du travail permettra de réduire les délais qui engendrent des coûts importants.
	Texte114:  Il y a plusieurs années, les interventions chirurgicales étaient beaucoup moins complexes qu’aujourd’hui. Il suffisait souvent de quelques instruments très simples. Depuis quelques années et surtout depuis l'arrivée des techniques moins invasives et l’augmentation significative des chirurgies d’un jour, la quantité, la complexité et la valeur des instruments et équipements à traiter ont augmenté de façon exponentielle. Il n’y a pas si longtemps, l’équipement en stérilisation se résumait à un évier, quelques brosses et un stérilisateur. Aujourd’hui, nous travaillons avec des équipements hautement sophistiqués, automatisés, précis et complexes. Nous utilisons l’informatique pour gérer la traçabilité et l’assurance qualité. Nous devons maintenant rigoureusement tester, valider et documenter  nos  processus. Nous devons garantir la qualité de nos produits à nos utilisateurs. Vu la complexité la valeur et l’importance des produits à traiter, le professionnel en stérilisation a maintenant une très grande responsabilité personnelle, ce qui justifie une demande de créer un nouveau poste avec un salaire revisé.

L’environnement a aussi changé. Avec l’augmentation de la complexité, le volume de travail, les changements technologiques  et souvent un manque de ressources, il y a comme partout ailleurs dans nos établissements, beaucoup de pressions et de stress.  De plus, nous devons maintenant nous adapter à de nouveaux organismes comme le C Difficile, SRAS, ERV et autres, qui augmentent aussi l’importance de notre travail et les risques auxquels nous sommes exposés. Ces nouveaux risques s’ajoutent aux risques existant comme les brûlure, coupures par objets tranchants contaminés et l’exposition aux divers organismes infectieux. 

Notre spécialité est de plus en plus réglementée par une quantité croissante de nouvelles normes et réglementation, ce qui rend la tâche et la responsabilité encore plus importante. Nous devons aussi travailler avec des partenaires externes dans le cas des produits en consignations, des emprunts et des évaluations de nouveaux instruments. Ces nouveaux instruments s'ajoutent pratiquement à tous les mois. On doit souvent évaluer le même produit de plusieurs fournisseurs pendant plusieurs semaines. Les nouveaux produits requierts des nouvelles méthodes de décontamination et de stérilisation ainsi que des changements dans nos système informatiques.

Finalement, comme vous pouvez sans doute le constater, nous faisons maintenant partie de l’équipe multi-disciplinaire du bloc opératoire. Nous ne sommes plus des laveurs de "vaisselles chirurgicales" ou "préposé" comme à l’époque, mais bien des professionnels de la stérilisation. Vous constaterez aussi que le produit,  la tâche,  l’équipement, la complexité, la responsabilité, le risque et l’importance de notre travail à grandement évolué, mais pas le titre d’emploi et le salaire. 
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	Texte116: 
La concentration est très importante dans la réalisation de plusieurs tâches comme  l'assemblage et l'inspection des instruments. La fréquence élevée des distractions comme les appels téléphoniques, les demandes de renseignements et les tâches urgentes, requiert un niveau de concentration très significatif.

Les capacités sensorielles et la concentration des employés sont très sollicitées lors de la vérification de la qualité et la propreté des instruments. Une attention particulière doit aussi être portée à l'intégrité et la fonctionnalité de ceux-ci.
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	Texte119: Les plateaux d'instruments chirurgicaux pèsent habituellement plus de 5 kilos.Il y en a même plusieurs qui pèsent plus de 10 kilos ! Pour préparer ces plateaux il faut les soulever et les transporter plusieurs fois, d'une station à l'autre. Tous ces mouvements sont très répétitifs. 

La décontamination est sans doute la tâche la plus physiquement exigeante. Le travail est très physique et se déroule dans un environnement chaud, humides et bruyant. Une fois sous l'eau, le poids des instruments augmente considérablement. La résistance de l'eau augmente aussi l'effort requis. Le chargement manuel des appareils de lavage est sans répit.

Les charges de laveurs et de stérilisateurs qui doivent être déplacée pèsent habituellement plus de 100 kilos. Ces tâches sont aussi répétitives. 
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	Texte121: Étant à la base de la prévention des infections nosocomiales, le professionnel en stérilisation a une très grande responsabilité à l'égard de la santé et la sécurité des patients. 

Spécifiquement, il doit assurer la disponibilité, la fonctionnalité et la stérilité 
des instruments chirurgicaux. Un manquement à ces responsabilités pourrait retarder l'intervention ou sérieusement compromettre son succès. Ce genre d'incident pourrait même être fatal.
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	Texte124: L'efficacité de l'équipe dépend grandement de la communication entre ces membres. Cette communication doit être organisée et efficace. Le communicateur doit dégager une confiance en soi. Une mauvaise communication de la part des professionnels en stérilisation pourrait compromettre l'intervention chirurgicale. 

Examples: Si le service de stérilisation ne communiquait pas la non-disponibilité d'un produit au bloc opératoire, avant l'intervention, la conséquence pourrait être désastreuse.

L'efficacité de la chaîne de production en stérilisation dépends entièrement de la communication entre les différents postes de travail. 
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	Texte127: Présentement, l'apprentissage du travail en stérilisation se fait par parrainage "coaching". C'est à dire que les nouveaux arrivant sont formés par les plus expérimentés. Ceux-ci doivent donc enseigner les techniques et méthodes de travail, tout en accomplissant leurs tâches habituelles.

Vu son expérience et ces compétences, l'employé d'expérience doit aussi voir à la qualité du travail des débutants et assumer la responsabilité de traiter les demandes les plus complexes et/ou urgentes. 
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	Texte129: Les spécialistes en stérilisation doivent connaître une douzaine de tâches, quelques centaines d'instruments différents, et un très grand nombre de plateaux. Ils doivent souvent choisir entre plusieurs outils, méthodes de travail et technique de stérilisation, avec la connaissance des normes en vigueurs. 

Il faut quelques années pour acquérir toutes ces connaissances, les maîtriser et être à l'aise avec ces responsabilités.
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	Texte132: Puisque les interventions chirurgicales, l'instrumentation, les méthodes de travail, les normes et les technologies sont en constante évolution, le professionnel en stérilisation doit continuellement être mis à jour en participant régulièrement à des formations et sessions d'informations. 
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	Texte134: Les relations interprofessionnels sont importantes au sein de l'équipe multi-disciplinaire du bloc opératoire chirurgicale. Lors de situations urgentes, le contrôle de soi permet aux employés d'être efficace et professionnel.

Puisque nous travaillons dans un environnement de soins critiques, ou la pression, le stress sont inhérents, il faut savoir rester calme, concentré, professionnel, efficace et précis en tout temps.

La santé et sécurité des patients en dépendent.
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	Texte136: La vitesse à laquelle les différentes tâches doivent être effectuées est importantes cependant, le travail demande d'être bien fait. Il faut prendre le temps nécessaire quand à son exécution sinon des erreurs graves peuvent se produire.

Pour être productif, il faut avoir beaucoup de dextérité et d'expérience.

Il faut avoir une bonne vision pour inspecter les instruments. 
Il faut être capable de fournir un effort continu pour maintenir une bonne productivité.

Au niveau de l'assemblage des plateaux d'instruments chirurgicaux, la précision est très importante. La très petite taille des différentes composantes de ceux-ci (vis, plaques, implants, aiguille, instruments micros etc.) demande une attention particulière. Aussi, nous devons respecter les délais prescrits.
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	Texte139: En stérilisation, il y a toujours beaucoup de travail. Il est complexe et souvent urgent. Les ressources sont malheureusement limitées. Le nombre et la complexité des interventions ne cessent d'augmenter sans toutefois ajuster les niveaux de personnels, d'instruments et d'équipement de stérilisation. Nous devons toujours en faire plus avec moins ce qui augmente la pression et le stress dans nos services.

Évidemment, ces facteurs ont un impact significatif sur les conditions psychologiques.
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	Texte143: Le niveau de risque inhérent en stérilisation est élevé puisque nous travaillons avec des produits lourds, contaminés et souvent tranchants dans un environnement inconfortables et stressant. Il y a ausi un risque important de brulures puisque nous travaillons avec de l'eau et de la vapeur très chaudes.

Le travail est très physique et répétitif et les urgences sont fréquentes.

Tous ces éléments font de la stérilisation un environnement ou le risque d'accident est important.
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	Texte154: 
	Texte155: 
Les équipements de stérilisation dégagent beaucoup de bruits, de chaleur et d'humidité. Le port des équipements de protection (blouse, masque gants etc..) rend la tâche encore plus inconfortable. Les espaces sont souvent restreints et encombrés. Le travail est aussi très physique, lourd, répétitif et souvent stationnaire.

Nous sommes exposé à des agents infectieux, puisque nous devons manipuler des instruments souillés par le sang et autres fluides corporels. 

Aussi, nous sommes exposé a un nombre important de produits chimiques utilisés dans la décontamination et la désinfection des instruments et équipements médicaux/chirurgicaux.
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